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ESCUELAS INFANTILES
MUNICIPALES

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL "SAN ROQUE"
Subida a la Fuensanta, 2

30157 // ALGEZARES

Teléfono y fax: 968 84 35 10

e-mail: ei.sanroque@ayto-murcia.es

Nifios/as de 4 meses a 3 afios

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL "BENIAJAN"
Escuelas, 16 5

30570 // BENIAJAN

Teléfono y fax: 968 82 01 98

e-mail: ei.beniajan@ayto-murcia.es

Niflos/as de 4 meses a 3 aiios

3.- CENTRO DE EDUCACION INFANTIL "LA ERMITA"
Los Huertos, 10

30150 // LA ALBERCA

Teléfono y fax: 968 84 31 04

e-mail: ei.laermita@ayto-murcia.es

Nifios/as de 4 meses a 3 afios

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL "LA PAZ"
Avd. Juana Jugén, 2

30006 // MURCIA

Teléfono: 968 24 14 16. Fax: 968 23 86 62
ei.lapaz@ayto-murcia.es

Nifios/as de 4 meses a 3 afios

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL "EL LUGARICO"
Mayor, Aulas Anexas C.P. José M?®. Parraga

30120 // EL PALMAR

Teléfono y fax: 968 88 43 75

e-mail: ei.ellugarico@ayto-murcia.es

Nifios/as de 1 afio a 3 anos

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL
"NTRA. SRA. DE LA FUENSANTA"
Del Renacimiento, 12

30012 // SANTIAGO EL MAYOR
Teléfono y fax: 968 25 42 30

e-mail: ei.lafuensanta@ayto-murcia.es
Niflos/as de 4 meses a 3 aiios

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL
"NTRA. SRA. DE LOS ANGELES"
Comandante Cousteau, 1

30833 // SANGONERA LA VERDE
Teléfono y fax: 968 86 90 15
e-mali: ei.losangeles@ayto-murcia.es
Nifios/as de 4 meses a 3 afios

PROGRAMA DE CALTDAD

SERVICIO
ESCUELAS INFANTILES

C/ Amberes, 3 // 30003 // MURCIA
Teléfonos: 968 35 86 00 Ext: 3105-2423
Fax: 968 35 87 34

Horario de atencion:
De Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 h.

CARTA DE SERVICIOS

Servicio Municipal de Escuelas Infantiles

_escuelas
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Murcia

Fotografias: Escuelas Infantiles del Servicio Municipal.

www.ikonovisual.com

IDENTIFICACION

Y FINES DEL SERVICIO

El Servicio de Escuelas Infantiles del Ayuntamiento de
Murcia tiene como fin Gltimo promover y velar por el
desarrollo integral de las potencialidades del nifio/a
ofreciendo un ambiente enriquecedor, ludico y afectivo
que les ayude a crecer felices, siempre estimulados y
reforzados positivamente por los profesionales de la
escuela en estrecha colaboraciéon con las familias.



PRINCIPALES SERVICIOS
PRESTADOS

COMPROMISOS

DE CALIDAD OFRECIDOS

INDICADORES DE
SEGUMIENTO Y EVALUACION

D Educacién Infantil (0-3 afios) 1: Todos los centros realizan un plan anual en el que 1: Nuamero de planes organizativos elaborados
)Programa de integracién de nifios y nifias con recogen todos los aspectos pedagoégicos y de anualmente.

necesidades educativas especiales, asi como deteccién euzalillaEion e Lt Lo g 0. 2: Nmero de programaciones y memorias de aula

y asesoramiento en posibles dificultades del resto de 2: Desarrollar el curriculo para la etapa de Educacion elaboradas anualmente.

!A()ts ”'095/53"_5 en estrecha colaboracion con el Equipo de Infantil, secuenciando objetivos y contenidos a lo largo 3: Numero de evaluaciones realizadas anualmente.

encion femprana. de los tres niveles educativos. 4: Nuamero de acciones tutoriales, informes escritos,

Las aulas estan atendidas por una plantilla de . . o i

J profesionales con los conocimieﬁtos Ia fofmacién y las 3: Se realizaran dos evaluaciones a cada nifio durante el entrevistas personales llevadas a cabo durante el
1 " . . .
titulaciones adecuadas para el desarrollo de su labor curso, una de ellas sera al finalizar el mismo. 5 cNu’rso eS(;olar.t. : EY e —c
: ° . o o _ :  Namero de peticiones de tutorias atendidas.

educativa, de los cuales el 50% son profesores de Garantizar la individualizacion de la ensefianza. : P _ : S

Educacion Infantil. o . . 6: Numero de adaptaciones curriculares individuales
) Mens confeccionados por especialistas en nutricion o ﬁidr"i)csl;:sr l2,[2;?;2ﬁzoeigziﬂ\aliaanl:tze;?:'g?\?;;ggdlos realizadas.

y elaborados en los propios centros. ! : 7: Numero de reuniones mantenidas con el Equipo de
) Los nifios/as en los comedores son atendidos por los S|8TEMA DE SUGERENC|AS 6: Garantizar la colaboracion y cooperacion con los E.A.T. Atencién Temprana.

propios docentes. para favorecer la integracion de los nifios/as con 8: Numero de nifios/as del programa de integracion que
D Actividades complementarias como teatro, fiestas Y RECLAMAClONES necesidades educativas especiales y la deteccion precoz asisten a nuestros centros.

populares, ;[a”eres de.cre?tivgdald qu_e~au/mentan los de cualquier dificultad en el resto de los nifios/as. 9: Namero de actuaciones del Equipo de Atencion

conocimientos y experiencias de los nifios/as. . ; . . . . . . i P I - ¥

. - . % Podrén presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento F; VE Fomen_tar la participacion y colaborgmon de las fam_llllas Temprana para el dl'agnostlco.y prevencion de

D) Relacion familia-escuela a través de entrevistas % del servicio en las hojas que existen para tal fin a dispesicién de en la wdg d_e la escuela para garantizar _Ia consecucion necesidades educativas especiales.

|nd|V||(juaI¢s, reuc?lones dte aulal, docun)entos informativos £ los clientes en cada una de nuestras escuelas y en los lugares que $ de los objetivos programados y compartidos. 10: Numero de reuniones convocadas para las familias.

evaluaciones de nuestros alumnos/as. S fi i ion: . . . > — -
y & se sefialan a continuacion: . 8: Se ofrecen men(s adaptados a las necesidades 11: Namero de actividades especiales (talleres, proyectos,

D Participacion de las familias en la vida de la escuela

| : salidas,...) programadas durante el curso para que
a través de los Consejos Escolares de cada una de ellas.

participen las familias.
: NUmero de reuniones anuales del Consejo Escolar.
: Porcentaje de usuarios de comedor al afio.
: NUmero de horas de comedor atendidas por docentes.

: NUmero de inspecciones nutricionales realizadas al
afio por el Servicio Municipal de Salud.

: Porcentaje de solicitudes de horario ampliado
que se atienden.

: NUmero de actividades innovadoras programadas
durante el curso.

: NUmero de iniciativas de mejora.
: Resultados de las encuestas del grado de satisfaccion

nutricionales de los nifios/as confeccionados por el

D Hoja de Reclamaciones ! -
Servicio Municipal de Salud.

>> En el Servicio de Escuelas Infantiles. :

>> Fax: 968 358 734 9: Se garantiza el cc_)ntrol dgl comedor a través_ del programa
de autocontrol alimentario que se Ileva conjuntamente
con el Servicio Municipal de Salud.

D Escuelas abiertas 11 meses al afio.

D Horario ampliado de mafana fuera del horario lectivo.
>> Por correo postal.

>> Mediante correo electrénico dirigido a

. - . 10: Se ofrece la posibilidad de horario ampliado de mafanas.
escuelasinfantiles@ayto-murcia.es

11: Ofrecer un ambiente enriquecedor, lidico y afectivo
que ayude a los nifios/as a crecer felices.

D Edificios y mobiliario adaptados a las necesidades de
los nifios/as y adultos que desarrollan alli su actividad
diaria.

D Centros perfectamente acondicionados tanto para el
calor como para el frio.

» Las sugerencias se pueden entregar en los mismos sitios
que las reclamaciones, por teléfono al n° 968 358 600 12: Impulsar iniciativas de mejora continua que demanda

DCursos de formacién y proyectos de innovacion
pedagdgica para que los profesionales de nuestros
centros mejoren su practica educativa.

ext. 3105-2423 o pueden optar por depositarlas en el

., = la comunidad educativa.
buzén habilitado en cada una de las escuelas.

13: Aplicacion sistematica de encuestas de grado de
D Pagina Web, que podran visitar en: satisfaccion de las familias que hacen uso del servicio.

www.escuelasinfantilesmurcia.es Tanto las reclamaciones como las sugerencias las recibira el

responsable del area y dispondra las acciones consecuentes. 14: Se planifica formacién a nuestro personal para mejorar de las familias.
Todas las escuelas municipales tienen la autorizacion . . - . . i LN ‘7 :
Dadministrativa de la Consej%rl’a de Educacién y Cultura Las sugerencias podrén ser anénimas, no asf las reclamaciones su labor profesional. : NUmero de cursos de formacidn realizados por el
como Centros de Educacién Infantil. para que en el plazo maximo de 20 dias se le conteste por 15: Atender las sugerencias y las reclamaciones de los personal de cada uno de nuestros centros.

el mismo procedimiento en el que la haya formulado. : Datos referidos a las sugerencias y reclamaciones

presentadas.

usuarios del servicio.




