
Ayunt a mi en to  d e  M u r ci a  

Glorie t a  d e  Esp a ñ a ,  1
3 0 0 0 4  M u rci a

T. 9 6 8 3 5 8 6 0 0
(C.I.F. P-3 0 0 3 0 0 0  A)

ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL EXCMO. AYUNTAMIE NTO.-

S e sión  Ordin a ri a  d el  dí a  3 1  d e  M a rzo  d e  2 0 2 3 .- E n  la  c ele b r a d a  e n  e s t a
fech a,  s e  d a  cu e n t a  d e  la  siguie n t e  p ro p u e s t a  d e  la  Tene ncia  d e  Alcaldía
Deleg a d a  d e  PE DA NÍA S  Y  BARRIOS,  RECUR SO S  H U MA NO S  Y
DE SARROLLO  U R BA NO  r e l a tiva  al  exp e die n t e  2 0 2 2/01 3 0 4/00 0 0 2 8  y  a  s u
vis t a ,  s e  a p r u e b a  po r  u n a ni mid a d .- CERTIFICO:

LA CO NCEJAL-SECRETARIA

DOCUME NTO FIRMADO ELECTRÓNICAME NTE

Fecha documento: 31 de Marzo de 2023
FIRMADO
1.- CONCEJAL SECRETARIA JUNTA DE GOBIERNO, AINHOA MARIA SANCHEZ TABARES, a 31 de Marzo de 2023
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Ayuntamiento de Murcia

Servicio de Personal

Calle Frenería 1

30004 Murcia

T: 968 35 86 00

(C.I.F. P-3003000A)

PROPUESTA DE LA CONCEJALA DELEGADA DE PEDANÍAS Y BARRIOS,
RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO URBANO

La  Concejala  Delegada  de  Pedanías  y  Barrios,  Recursos  Humanos  y  Desarrollo

Urbano, somete a aprobación de la Junta de Gobierno del Excmo. Ayuntamiento de Murcia la

siguiente

P R O P U E S T A

Resultando que el “Manual de Buenas Prácticas para prevención del Acoso Laboral”

fue aprobado por acuerdo de Junta de Gobierno Local en sesión ordinaria celebrada con

fecha de 13 de Abril de 2018.

Resultando que en el pasado Comité de Seguridad y Salud celebrado con fecha 21

de Marzo de 2023, fue visto de conformidad por la mayoría de los miembros del citado

Comité el Borrador del “Protocolo para la prevención y actuación frente a las situaciones de

acoso en el entorno laboral”.

 

SE ACUERDA:

PRIMERO.- Dejar sin efecto con efectos del día 30 de marzo de 2023 el “Manual de

Buenas  Prácticas  para  prevención  del  Acoso Laboral”,  aprobado por  Junta  de  Gobierno

Local en sesión ordinaria de fecha 13 de Abril de 2018.

SEGUNDO.-  Aprobar  el  “Protocolo  para  la  prevención  y  actuación  frente  a  las

situaciones de acoso en el entorno laboral del Ayuntamiento de Murcia” con  efectos del día

31 de marzo de 2023, que se incorpora como Anexo a este acuerdo.

LA CONCEJALA DELEGADA DE PEDANÍAS Y BARRIOS, RECURSOS
HUMANOS Y DESARROLLO URBANO

(documento firmado electrónicamente)

Fecha documento: 27 de Marzo de 2023
FIRMADO
1.- JEFE DE SERVICIO DE ORGANIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES, MANUEL SALCEDO ORTIN, a 27 de Marzo de 2023
2.- CONCEJALA DELEGADA DE PEDANÍAS Y BARRIOS, RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO URBANO, AINHOA MARIA SANCHEZ TABARES, a 27 de
Marzo de 2023
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FIRMADO
1.- CONCEJAL SECRETARIA JUNTA DE GOBIERNO, AINHOA MARIA SANCHEZ TABARES, a 31 de Marzo de 2023
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Fecha documento: 31 de Marzo de 2023
FIRMADO
1.- CONCEJAL SECRETARIA JUNTA DE GOBIERNO, AINHOA MARIA SANCHEZ TABARES, a 31 de Marzo de 2023
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FIRMADO
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Página 14 de 62

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a.

 M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

im
pr

es
o 

pu
ed

e 
co

m
pr

ob
ar

 la
 v

al
id

ez
 d

e 
la

 f
ir

m
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

en
 la

 U
R

L
:

ht
tp

://
se

de
.m

ur
ci

a.
es

/v
er

if
ir

m
a

gc
LS

O
g-

X
gq

H
jE

gD
+

ub
yp

O
00

8v
bm

IIN
M

m
aw

o9
ue

Q

Fecha de impresión: Lunes, 3 de Abril de 2023 8:57



���������

�

1��

��� ��
�
��� �������� 
�%� ����� ��������� ��������� �
�% ����� 	� ���
��
����� ��� �����
����� ���

��� ��������
�
�
$
���
�����

�������$
������
��� �$
��"�
�
���� '���������������+��	��
���
�� ��
�����������%���
��	������
�
����� ���
�����
�
��
����


��� ����"�����
����
�
����������
��!��������������
�
����� ���
������
��������������
�
��
��
�

�
�
���
����� ������
���
�
� ��� �
�� ������
�� ��������������� ��� �
� ��
���
����� ���� ���������

'��������"�
�
��*�	�+��&�������� � ���������������
�
��� ��������� '��������� ������ �����  
������ ������
�� ��� ����������� ��� ���������� ����
�� 	�

���
���
�������������
����������������������������
����
���
������
�����
�"�'
�
�����
�����
�

 ��
���
������
��
� 
��
����
���
�������
�����������
����
��
����������������������������$
��

���������
���������
�������!�����	� 
�����
���������
�����
������������
������D�
�

•••• ��
���� �
� �
��
�
� ������
����
�� ��� �������� 
� �
� ������
�� ��� �
�� ������
��� ����
����

�������
�������� 	� 
����
���� $
�� �
��
�� ���
��
�� � �����
��� �
����
������ ����
�
������

������
��� �������
����
�� 
� ���������� ��� �����
���� ��� �����
���� ������� �������
�������� ��


����
���"�
�

•••• '���
�
��
���������������
�
������������
���������
�����
������������������
�����
��

����

���
�
� ���
�
���

�
� ������
��������
�������������
�
������
�� ���
�����
����
�
�����	�

�����
����
��	��
��
��������
��$
���
 �����������������
��

������"�
�

•••• ;� ���
��
� �������
�����������������������

�$
���������������

��������
�����$
�����

����
��
�����
�!���������
��

�����������������
"�
�

•••• #��
���
�������
��
��������$
��������
��������������!��������������'���������	��������������

����
�����
��
���������
�������
�����������
��	8���

���
���������������"�
�

•••• �J
����
�
��
����������������
��������������	����
������������
������
��
��$
���
����
��

�����������
���
�����
�������
�
����������L�������!����������
�����������
�L��������
��������

$
���
����
�������
��������

����������
������
�
��
�������
�
��	������
�����)������"�
�

�

�

�

�

�

Fecha documento: 27 de Marzo de 2023
FIRMADO
1.- JEFE DE SERVICIO DE ORGANIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES, MANUEL SALCEDO ORTIN, a 27 de Marzo de 2023
2.- CONCEJALA DELEGADA DE PEDANÍAS Y BARRIOS, RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO URBANO, AINHOA MARIA SANCHEZ TABARES, a 27 de
Marzo de 2023

Página 14 de 61

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a.

 M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

im
pr

es
o 

pu
ed

e 
co

m
pr

ob
ar

 la
 v

al
id

ez
 d

e 
la

 f
ir

m
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

en
 la

 U
R

L
:

ht
tp

://
se

de
.m

ur
ci

a.
es

/v
er

if
ir

m
a

3w
X

9g
M

iG
xW

y7
ye

+
K

S
B

gg
nj

V
xY

gq
*d

2H
A

N
X

cf
A

V
g

Fecha de impresión: Miércoles, 29 de Marzo de 2023 18:22

Fecha documento: 31 de Marzo de 2023
FIRMADO
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INFORMACIÓN SOBRE TRATAMIENTO Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
1.-Responsable del tratamiento de sus datos 

 
- Responsable:  Ayuntamiento de Murcia. 
- Domicilio social:  Glorieta de España, nº 1, 30004-Murcia.  

 - Contacto Delegado de Protección de Datos: dpd@ayto-murcia.es 

2.-¿Con qué fines se tratarán mis datos personales? 
En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protección de Datos Personales, 
sus datos serán tratados para las siguientes finalidades: 
- Gestión del Protocolo de prevención y actuación frente a las situaciones de acoso en el entorno laboral del 
Ayuntamiento de Murcia y sus Organismos Públicos. 

 
3.-¿Cuál es la legitimación en la cual se basa la licitud del tratamiento? 

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público. 
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 
libre circulación de estos datos. 
Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales.  

 
4.- ¿Cómo ejercer sus derechos? ¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificación y supresión de datos, así como solicitar 
que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad 
de sus datos. 
Según la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Orgánica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro 
Electrónico o Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos 
de protección de datos'. 

 
5.- Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, con 
efectos jurídicos o relevantes. 

No se realizará ningún tratamiento automatizado respecto de la información que se relacione con esta 
solicitud. 

 
6.-¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos personales? 

Los datos personales proporcionados se conservarán y mantendrán durante el tiempo que sea necesario 
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades 
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. 

 
7.- ¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos? 

Servicio de Prevención de Riesgos Laborales. Concejalía competente en materia de Recursos Humanos. 
Ministerio Fiscal (si hubiera indicios de delito). 

 
8.- Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento. 

Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del 
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el 
consentimiento o consentimiento explícito para datos especiales. 

 
9.- Fuente de la que procedan los datos 

Interesado y terceros. 
 

10.- Categoría de datos objeto de tratamiento. 
Datos internos confidenciales. Datos especialmente protegidos. 

 
11.- Derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de Control. 

Tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos 
http://www.agpd.es si no está conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.�
 

12.- Información adicional. 
Pueden consultar la información adicional y detallada de la normativa aplicable en materia de protección de datos en la 

web de la Agencia Española de Protección de Datos  http://www.agpd.es, así como la información sobre el Registro 
de Actividades de Tratamiento del Responsable antes señalado en el siguiente enlace: www.murcia.es�

�
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INFORMACIÓN SOBRE TRATAMIENTO Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
1.-Responsable del tratamiento de sus datos 

 
- Responsable: Ayuntamiento de Murcia. 
- Domicilio social:  Glorieta de España, nº 1, 30004-Murcia.  

 - Contacto Delegado de Protección de Datos: dpd@ayto-murcia.es 

2.-¿Con qué fines se tratarán mis datos personales? 
En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protección de Datos Personales, 
sus datos serán tratados para las siguientes finalidades: 
- Gestión del Protocolo de prevención y actuación frente a las situaciones de acoso en el entorno laboral 
del Ayuntamiento de Murcia y sus Organismos Públicos. 

 
3.-¿Cuál es la legitimación en la cual se basa la licitud del tratamiento? 

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público. 
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 
libre circulación de estos datos. 
Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales.  

 
4.- ¿Cómo ejercer sus derechos? ¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificación y supresión de datos, así como solicitar 
que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad 
de sus datos. 
Según la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Orgánica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro 
Electrónico o Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos 
de protección de datos'. 

 
5.- Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, con 
efectos jurídicos o relevantes. 

No se realizará ningún tratamiento automatizado respecto de la información que se relacione con esta 
solicitud. 

 
6.-¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos personales? 

Los datos personales proporcionados se conservarán y mantendrán durante el tiempo que sea necesario 
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades 
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. 

 
7.- ¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos? 

Servicio de Prevención de Riesgos Laborales. Concejalía competente en materia de Recursos Humanos. 
Ministerio Fiscal (si hubiera indicios de delito). 

 
8.- Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento. 

Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del 
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el 
consentimiento o consentimiento explícito para datos especiales. 

 
9.- Fuente de la que procedan los datos 

Interesado y terceros. 
 

10.- Categoría de datos objeto de tratamiento. 
Datos internos confidenciales. Datos especialmente protegidos. 

 
11.- Derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de Control. 

Tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos 
http://www.agpd.es si no está conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.�
 

12.- Información adicional. 
Pueden consultar la información adicional y detallada de la normativa aplicable en materia de protección de datos en la 

web de la Agencia Española de Protección de Datos  http://www.agpd.es, así como la información sobre el Registro 
de Actividades de Tratamiento del Responsable antes señalado en el siguiente enlace: www.murcia.es 

�
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INFORMACIÓN SOBRE TRATAMIENTO Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
1.-Responsable del tratamiento de sus datos 

 
- Responsable:  Ayuntamiento de Murcia. 
- Domicilio social:  Glorieta de España, nº 1, 30004-Murcia.  

 - Contacto Delegado de Protección de Datos: dpd@ayto-murcia.es 

2.-¿Con qué fines se tratarán mis datos personales? 
En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protección de Datos Personales, 
sus datos serán tratados para las siguientes finalidades: 
- Gestión del Protocolo de prevención y actuación frente a las situaciones de acoso en el entorno laboral del 
Ayuntamiento de Murcia y sus Organismos Públicos. 

 
3.-¿Cuál es la legitimación en la cual se basa la licitud del tratamiento?�

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público.�
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 
libre circulación de estos datos.�
Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales. �

 
4.- ¿Cómo ejercer sus derechos? ¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?�

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificación y supresión de datos, así como solicitar 
que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad 
de sus datos.�
Según la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Orgánica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro 
Electrónico o Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos 
de protección de datos'.�

 
5.- Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, con 
efectos jurídicos o relevantes.�

No se realizará ningún tratamiento automatizado respecto de la información que se relacione con esta 
solicitud.�

 
6.-¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos personales?�

Los datos personales proporcionados se conservarán y mantendrán durante el tiempo que sea necesario 
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades 
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.�

 
7.- ¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos?�

Servicio de Prevención de Riesgos Laborales. Concejalía competente en materia de Recursos Humanos. 
Ministerio Fiscal (si hubiera indicios de delito).�

 
8.- Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.�

Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del 
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el 
consentimiento o consentimiento explícito para datos especiales.�

 
9.- Fuente de la que procedan los datos�

Interesado y terceros.�
 

10.- Categoría de datos objeto de tratamiento.�
Datos internos confidenciales. Datos especialmente protegidos.�

 
11.- Derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de Control.�

Tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos 
http://www.agpd.es si no está conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.�
 

12.- Información adicional. 
Pueden consultar la información adicional y detallada de la normativa aplicable en materia de protección de datos en la 

web de la Agencia Española de Protección de Datos  http://www.agpd.es, así como la información sobre el Registro 
de Actividades de Tratamiento del Responsable antes señalado en el siguiente enlace: www.murcia.es�

�
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